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PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

W GMINNYM ZAKELADZIE USEUG KOMUNALNYCH W NOWEJ WSI LEBORSKIEJ

1. Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskéw

a. Skargi i wnioski przyjmowane sg w siedzibie Gminnego Zaktad Ustug Komunalnych
w Nowej Wsi Leborskiej przy ul. Miynarskiej 10 w godzinach pracy Zaktadu tj. od godz. 7.00
do godz. 15.00.

b. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej,
a takze ustnie do protokotu.

c. Skargi i wnioski muszg zawierac: date wplywu skargi/wniosku, dane oraz adres
skarzacego/wnioskodawcy, rzeczowy opis problemu.

2. Kwalifikowanie skarg i wnioskéw
Kazda sprawa zakwalifikowana jako skarga lub wniosek wpisywana jest do rejestru skarg

i wnioskow. Skargi i wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostajg bez rozpoznania.

3. Terminy rozpatrywania skarg i wnioskéw
Skarge/wniosek rozpatruje sie bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca.

W razie nie zatatwienia skargi w terminie zaktad zawiadamia skarzgcego/wnioskodawce, podajac
przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.
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